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5. IAl-Innovationsmanager-Workshop
in Kooperation mit den Stadtwerken Bochum

» Der Kunde, das unbekannte Wesen!? «

Kundenorientierung zwischen Wunsch und Wirklichkeit

Termin:
Ort:

ab 10.00
10.15-10.45

10.45-11.45

11.45-12.45

12.45-13.45

13.45-14.30

14.30-14.45
14.45-16.15

16.15-16.30

Donnerstag, 16. Februar 2006, 10.00 Uhr — 16.30 Uhr
Stadtwerke Bochum, Ostring 28, 44787 Bochum

Eintreffen der Teilnehmenden und Begru3ungskaffee

Eréffnung und Eingangsstatement:

,Kundenintegration als Chance eines modernen Innovations-
managements*”

Prof. Dr. Bernd Kriegesmann,

Institut fir angewandte Innovationsforschung e.V., Ruhr-Universitat Bochum
Praxisbeispiel:

»Entwicklung der Stadtwerke Bochum — kundenorientiert, innovativ und
immer energiegeladen”

Dr. Andreas J. Meier, Innovationsmanagement

Stadtwerke Bochum

Praxisbeispiel:

» Ein guter Brei mit vielen K6échen — Ideenforum fur das
Innovationswesen*

Dr. Benno Fonrobert, Leiter Innovationsmanagement,

Eduard Kisters Maschinenfabrik GmbH & Co. KG, Krefeld

Mittagspause

Impulse aus der Innovationsforschung und -beratung:
» Mit »open innovation« zur »costumer value creation»

Prof. Dr. Friedrich Kerka, Institut fir angewandte Innovationsforschung
Kaffeepause

Diskussion:
»ldeen aus der zweiten Reihe — Strategien fir kundenorientierte
Innovationen®

Zusammenfassung der Ergebnisse und Schlusswort

Eine Veranstaltung der Stadtwerke Bochum GmbH und des Stadtwerke O

Instituts fir angewandte Innovationsforschunge.V.  Bochum GmbH


http://www.stadtwerke-bochum.de/index.html

